Medarbetarundersokning 2020
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Publicera analyser

1.1 Vilken typ av anstallning har du hos Aleva?
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1.2 Var i foretaget arbetar du?
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1.3 Pa Aleva blir jag som medarbetare uppmarksammad vid val utfort
arbete.
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1.4 Aleva uppmarksammar och beldnar arbetsinsatser som bidrar till att
uppna de organisatoriska malen.
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1.5 Aleva kommunicerar betydelsen av arbetsuppgifterna for mig som
medarbetare.
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1.6 Jag som medarbetare far den utbildning som kravs for att utféra
arbetsuppgifterna.
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1.7 Aleva har flexibiliteten att tillgodose medarbetares behov.
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1.8 Aleva arbetar aktivt for att skapa samhoérighet och teamkansila.
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1.9 Aleva lar medarbetare "varfor saker gors” och inte bara "hur saker
gors”.
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1.10 P4 Aleva far jag som medarbetare ta eget ansvar.
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1.11 P& Aleva har jag som medarbetare mdjlighet att paverka det dagliga
arbetet.
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2.0 Vision och kommunikation



2.1 Alevas foretagsvision ar val kommunicerad.
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2.2 Aleva har en foretagsvision som tilltalar mig som medarbetare.
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2.3 Aleva ser utveckling av kunskap och fardigheter hos medarbetarna som
en investering snarare an en kostnad.
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2.4 Utveckling av kunskap och fardigheter ar en standigt pagaende
process pa Aleva.

102 svar
40
33 (32,4 %)
30 5(24,59
22 5 %) %)
20
10 6 (5,9 %) 5(49%
2 (2 %)
8 %)
0

2.5 Jag far den information jag behoéver for att utféra mitt arbete pa ett bra
satt.
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2.6 Jag far den information jag behéver kring forandringar i
arbetsschemat.
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3.0 Organisatoriskt engagemang
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3.2 Jag kanner att mina egna varderingar och Alevas ar lika.
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3.3 Jag bryr mig verkligen om Alevas verksamhet.
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3.4 Jag kanner att det jag gor bidrar till Alevas utveckling.
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3.5 Jag ar glad att jag valde Aleva som arbetsplats istallet for andra
alternativ jag funderade over.
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3.6 Aleva ar det basta hemtjanstforetaget jag kan tanka mig.
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3.7 Jag kanner mig inspirerad att gora mitt basta for Alevas skull.
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3.8 Jag berattar for mina vanner att Aleva ar en bra arbetsgivare.
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3.9 Jag ar villig att géra mer an nédvandigt for att det ska ga bra for Aleva
och mina arbetskamrater.
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3.10 Jag kanner att mina kollegor behandlar mig pa ett schysst satt.
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4.0 Lojalitet

4.1 Jag ser ingen storre vinning med att stanna pa Aleva.
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4.2 Det skulle racka med en liten forandring i min tillvaro for att jag skulle
ldmna Aleva.
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4.3 Jag kan lika garna jobba for ett annat hemtjanstforetag om
arbetssituationen ar snarlik.
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4.4 Jag anser ofta att Alevas varderingar i viktiga fragor inte ar detsamma
som mina.
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4.5 Jag kénner ingen lojalitet till Aleva.
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5.0 Alevas servicekvalitet

5.1 Alevas personal utfor korrekt service till sina kunder.
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5.2 Alevas personal ar trevliga mot kunder.
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5.3 Tiden for kundbesok ar satt efter kundens behov.
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5.4 Kundens valmaende ar forsta prioritet for Alevas personal.
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5.5 Alevas personal kan besvara kundernas fragor.
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5.6 Beteende hos Alevas personal paverkar kundfortroendet.
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5.7 Alevas personal ar villiga att hjalpa kunderna i hog utstrackning.
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5.8 Aleva som organisation far positiva omddmen fran kunder.
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5.9 Alevas personal utfor hjalpen pa korrekt satt vid forsta besoket.
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5.10 Alevas personal utfor planerade insatser enligt schemalagd tid.
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5.11 Alevas personal gor sitt basta for att hjalpa kunderna I6sa problem.
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5.12 Alevas personal har maojlighet att tillgodose kundernas 6nskemal
utdver det planerade.

102 svar

40
30

20
13 (12,7 %)

10 6 (5,9 %)
0 (0 %) 1 (1| %)

1 2 3 4 5 6 7



5.13 Alevas personal har tillgang till arbetsredskap for att utféra arbetet pa
ett korrekt satt.
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5.14 Alevas personal ser till att arbetsredskapen ar i anvandbart skick.
102 svar
40
30 25 (24,5 %)
20 (19,6 %)
20
11 (10,8 %)
10 7 (6,9 %)
0 (0 %) 1(1 %)
0 |

1 2 3 4 5 6 7



5.15 Alevas personal har tillgang till faciliteter som méjliggoér en trivsam
arbetsmiljo.
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5.16 Alevas personal ser till att halla faciliteterna anvandbara.
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6.0 Ledarskap



6.1 Min narmsta chef uppmuntrar mig att delta i viktiga beslut.
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6.2 Min ndrmsta chef uppmuntrar mig att saga ifran nar jag har en annan
asikt.
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6.3 Min narmsta chef hjalper mig att utveckla mina fardigheter.
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6.4 Min nadrmsta chef tar ansvar aven i motgangar.
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6.5 Min narmsta chef handlar i dverenstammelse med sina uttryckta
asikter.
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6.6 Min narmaste chef behandlar medarbetarna pa ett rattvist och jamlikt
satt.
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6.7 Forhallandet mellan mig och min narmsta chef ar en orsak till stress.
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6.8 Min narmsta chef utdvar sitt chefsansvar pa ett foredémligt satt.
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6.9 Min narmsta chef foretrader arbetsgruppen och féretaget utat pa ett
féoredomligt satt.
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